
Adatvédelem és bizalmas adatok kezelése 

1. Adatvédelmi kötelezettség 
●​ A szolgáltató vállalja, hogy tevékenysége során maradéktalanul betartja a hatályos 

adatvédelmi jogszabályokat, különösen az Európai Unió Általános Adatvédelmi 
Rendeletét (GDPR) és a vonatkozó magyar jogszabályokat (pl. Infotv.). 

●​ A szolgáltató az általa kezelt adatokat kizárólag a szerződésben meghatározott 
feladatok elvégzéséhez használhatja fel. 

2. Bizalmas információk védelme 
●​ A szolgáltató vállalja, hogy a szerződés teljesítése során tudomására jutott minden 

bizalmas információt (pl. hozzáférési adatok, önkormányzati dokumentumok, 
statisztikák) szigorúan bizalmasan kezel, és azokat harmadik fél számára nem adja át. 

●​ A szolgáltató titoktartási kötelezettsége a szerződés megszűnését követően is fennáll, 
időbeli korlátozás nélkül. 

3. Adatok tárolása és hozzáférés 
●​ A szolgáltató az adatokat kizárólag biztonságos, jelszóval és megfelelő technikai 

védelemmel ellátott környezetben tárolja, amely megfelel a GDPR és az egyéb 
vonatkozó szabályozások előírásainak. 

●​ Az adatokhoz kizárólag a szolgáltató azon munkatársai férhetnek hozzá, akik a 
szerződés teljesítéséhez szükséges mértékben érintettek. 

4. Hozzáférési adatok kezelése és átadása 
●​ A szerződés megszűnésekor a szolgáltató köteles minden hozzáférési adatot (pl. 

adminisztrációs fiókok, jelszavak) a megrendelő részére átadni, és saját rendszereiből 
törölni azokat. 

●​ A szolgáltató vállalja, hogy a weboldalhoz és egyéb rendszerekhez kapcsolódó 
jelszavakat és hozzáférési adatokat kizárólag titkosított formában tárolja, és azokat 
harmadik fél számára nem osztja meg. 

5. Adatok visszaadása és törlése a szerződés megszűnésekor 
●​ A szerződés megszűnésekor a szolgáltató köteles az összes általa kezelt adatot (pl. 

biztonsági mentések, eredeti fájlok) a megrendelő rendelkezésére bocsátani. 
●​ A szolgáltató köteles a birtokában lévő adatokat visszaadás után minden saját 

rendszeréből törölni, kivéve, ha jogszabály másként rendelkezik. 

6. Adatvédelmi incidens kezelése 
●​ Amennyiben a szolgáltató adatvédelmi incidenst (pl. adatszivárgás, jogosulatlan 

hozzáférés) észlel, köteles azt haladéktalanul, de legkésőbb 72 órán belül írásban 
jelezni a megrendelőnek. 

oldal 1 / 2 



●​ A szolgáltató minden tőle elvárható intézkedést megtesz az incidens elhárítása 
érdekében, és együttműködik a megrendelővel a helyzet megoldásában. 

7. Harmadik felek bevonása 
●​ A szolgáltató kizárólag a megrendelő előzetes írásbeli engedélyével vonhat be 

harmadik felet vagy alvállalkozót a szerződés teljesítésébe. Az így bevont felek is 
kötelesek betartani az adatvédelmi és titoktartási előírásokat. 
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